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по сопровождению приемной семьи
Начало и окончание оказания услуги.

Основанием для начала оказания услуги является:

- письменное обращение приемного родителя в центр социальной помощи семье и детям;

 - письменное направление органа опеки и попечительства.
На основании одного из указанных выше документов издается приказ директора центра социальной помощи семье и детям о постановке приемной семьи на сопровождение в центр социальной помощи семье и детям с назначением куратора. Датой начала оказания услуги считается дата издания приказа.

Основанием окончания предоставления услуги являются:

- достижение приемным ребенком (детьми) совершеннолетия;
- переезд  семьи;

- отказ семьи от сопровождения;

- иные причины.

Снятие семьи с сопровождения также оформляется приказом центра социальной помощи семье и детям.

На протяжении оказания услуги могут меняться формы работы с семьей, в соответствии с динамикой ее потребностей и развитием отношений.

Требования к процессу оказания услуги.

ЭТАП 1. Поступление информации о приемной семье: заявление приемного родителя (Приложение 1) и направление органа опеки и попечительства (Приложение 2).

Задача 1. Постановка приемной семьи на сопровождение в центр социальной помощи семье и детям.

	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	Фиксация поступившей информации
	Делопроизводитель или лицо, ответственное за регистрацию входящей документации
	Журнал входящей корреспонденции
	Сделана запись в журнале входящей корреспонденции




Задача 2. Инициация процесса предоставления услуг.

	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	Издание приказа директора о постановке приемной семьи на сопровождение с назначением куратора
	Директор центра социальной помощи семье и детям
	Приказы по деятельности
	Семья поставлена на сопровождение;              назначен куратор семьи


Задача 3. Формирование карты сопровождения приемной семьи.
	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	Формирование карты сопровождения приемной семьи
	Куратор семьи
	Карта сопровождения приемной семьи

Оформляется титульный лист карты сопровождения приемной семьи (Приложение № 4) 
	В карте сопровождения приемной семьи представлены документы, послужившие основанием постановки семьи на сопровождение: 

-заявление приемного родителя или направление органа опеки и попечительства; 

- согласие на обработку персональных данных 
(Приложение № 3);

- приказ директора о постановке на сопровождение.


ЭТАП 2. Оценка актуального состояния приемной семьи и приемного ребенка на момент постановки семьи на сопровождение в центр социальной помощи семье и детям (в течение 1 месяца).

Задача 1: Оценка состояния приемной семьи и приемного ребенка на момент постановки семьи на сопровождение.
	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	 Назначение даты первичного посещения семьи
	Куратор семьи
	Карта сопровождения приемной семьи
	Обозначена дата первичного посещения семьи

	 Первичное посещение: установление контакта с приемной семьей и приемным ребенком, анализ семейной ситуации, планирование дальнейшего взаимодействия
	Куратор семьи

Педагог - психолог
	Заключение по результатам визита в приемную семью (Приложение № 5);

Диагностический раздел  карты

сопровождения приемной семьи 
(Приложение №9)
(Приложение №10)

Карта сопровождения приемной семьи
	Установлен контакт с приемным ребенком, назначена дата психологической диагностики 

	Психологическая диагностика семейной ситуации и эмоционального состояния приемных родителей и приемного ребенка
	Педагог - психолог
	Протокол обследования (Приложение №11)
Карта сопровождения семьи
	Получена дополнительная информация о семейной ситуации

	Анализ данных, подготовка заключения и рекомендаций
	Педагог - психолог
	Заключение по результатам психологического обследования с рекомендациями

(Приложение №12)

Карта сопровождения семьи
	

	Анализ семейной ситуации на момент постановки приемной семьи на сопровождение, анализ эмоционального состояния приемных родителей и приемного ребенка 
	Куратор семьи

Педагог - психолог
	Характеристика приемной семьи (Приложение № 6)
Сведения о биологической семье приемного ребенка (Приложение №7)
	Специалисты проанализировали семейную ситуацию на момент постановки семьи на сопровождение


ЭТАП 3. Составление программы сопровождения приемной семьи*.  

(Программа формируется на один год (если договор о приемной семье не предусматривает меньшие сроки).
Задача 1. Составление программы сопровождения приемной семьи.

	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	 Составление программы сопровождения приемной семьи
	Психолого-педагогический консилиум
	Протокол заседания психолого-педагогического консилиума 

Программа сопровождения приемной семьи
(Приложение №8)

Карта сопровождения приемной семьи
	Определена цель программы сопровождения на ближайший год, разработан комплекс необходимых конкретной приемной семье и приемному ребенку социальных услуг 


*Программа сопровождения приемной семьи имеет строго индивидуальный характер; этапы 4-9 могут присутствовать или не присутствовать в программе сопровождения в зависимости от потребностей конкретной приемной семьи и конкретного приемного ребенка.
ЭТАП 4. Оказание семье социально-бытовых услуг в течение всего срока сопровождения семьи (по мере необходимости).

Этапы 4-9 не разделены во времени, а представляют собой единый процесс сопровождения, направленный на сохранение и укрепление приемной семьи, развитие приемного ребенка и профилактику вторичных отказов.
Задача 1. Содействие приемной семье в социальной адаптации к сложившимся социально-экономическим условиям.                                                                                                                                                        
	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	1. Содействие в получении приемной семье предусмотренных законодательством РФ социально – бытовых услуг
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Семья получила необходимую помощь

	2. Помощь в организации летнего отдыха и оздоровления детей
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Ребенок (дети) прошли курс оздоровления 

	3.Содействие ребенку в получении временной или постоянной работы (при необходимости)
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Ребенок (дети) временно (постоянно) трудоустроены


ЭТАП 5. Оказание семье социально-медицинских услуг в течение всего срока сопровождения семьи (по мере необходимости).

Задача 1. Содействие приемной семье в социальной адаптации к сложившимся социально-экономическим условиям.

	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	1. Консультирование по социально – медицинским вопросам:

 - гигиена питания и жилища;

- избавление от вредных привычек;

- психосексуальное развитие детей;
- планирование семьи

 и т.д.
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Семья получила определенные знания в вопросах психосексуального развития детей и.т.д.

Приемный ребенок усвоил необходимые навыки соблюдения гигиены питания и жилища, избавился от вредных привычек и т.д.

	2. Проведение санитарно-просветительской работы 
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Приемный ребенок усвоил необходимые навыки соблюдения личной гигиены и санитарии

	3. Помощь в организации оздоровления и направление на санаторно – курортное лечение приемного ребенка
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Ребенок прошел курс лечения


ЭТАП 6. Оказание семье социально-экономических услуг в течение всего срока сопровождения семьи (по мере необходимости).

Задача 1. Содействие приемной семье в социальной адаптации к сложившимся социально-экономическим условиям                                                               

	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	Содействие в получении семьей мер социальной поддержки
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Семья в полной степени получает меры социальной поддержки

Семья получила необходимую ей помощь в продуктах питания, обуви, одежде, других предметах первой необходимости

	Содействие в оказании материальной помощи (при необходимости)
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	

	Содействие в решении вопросов трудоустройства (при необходимости)
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Семья получила помощь в вопросах трудоустройства

	Содействие в решении вопросов самообеспечения, развития семейного предпринимательства, надомных промыслов и других вопросов улучшения своего материального положения и уровня состоятельности (при необходимости)
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Семья получила помощь в вопросах самообеспечения, развития предпринимательства, надомных промыслов и других вопросах улучшения своего материального положения


ЭТАП 7. Оказание семье социально-правовых услуг в течение всего срока предоставления услуги (по мере необходимости).

Задача 1. Содействовать семье в социальной адаптации к сложившимся социально-экономическим условиям.                                                               

	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия (или бездействие) социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права членов семьи 
	Куратор семьи
	Программа сопровождения приемной семьи
	Семья получила помощь в вопросах подготовки и подачи жалобы


ЭТАП 8. Оказание семье социально-педагогических услуг в течение всего срока сопровождения семьи (по мере необходимости).

Задача 1. Повышение уровня педагогических знаний и умений родителей, педагогическая помощь родителям в вопросах преодоления педагогических ошибок с учетом особенностей возрастного и индивидуального развития приемных детей, их характера и наклонностей. Оказание педагогической помощи приемному ребенку в социальной адаптации.
	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	 Социально- педагогическое консультирование по вопросам: отношений родителей с детьми, особенностей возрастного и индивидуального развития приемных детей, методике семейного воспитания таких детей; налаживания межличностных и внутрисемейных отношений; преодоления семейных конфликтов; ранней профориентации детей и их трудоустройства.
	Куратор семьи
	Фиксация даты и темы консультации в программе сопровождения приемной семьи;
Протокол беседы с семьей (Приложение №14)
	Осознание членами приемной семьи основных проблем внутрисемейных отношений; повышение родительской компетенции приемных родителей; приобретение членами семьи опыта позитивного решения конфликтов. Приемный ребенок получил помощь в вопросе выбора профессии

	Оказание педагогической помощи родителям в воспитании приемных детей с учетом их физического и психического состояния, характера и наклонностей, в предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций с ними
	Куратор семьи
	Фиксация даты и темы консультации в программе сопровождения приемной семьи
Протокол беседы с семьей (Приложение №14)
	Повышение уровня педагогических знаний приемных родителей

	Оказание педагогической помощи приемному ребенку для восстановления статуса в коллективе сверстников
	Куратор семьи
	Фиксация даты и темы консультации в программе сопровождения приемной семьи

Протокол беседы с семьей (Приложение №14)
	Приемный ребенок получил необходимые знания для восстановления статуса в коллективе сверстников

	Организация и проведение групповых занятий с детьми
	Куратор семьи, социальный педагог
	Программа занятий

Журнал групповой работы

Записи по итогам работы в группе в программе сопровождения приемной семьи
	Повышение уровня саморегуляции и самоконтроля ребенка (детей); повышение уровня развития коммуникативных навыков; формирование социально значимых ориентиров у ребенка (детей)

	Организация и проведение групповых занятий с приемными родителями
	Куратор семьи, социальный педагог
	Программа занятий

Журнал групповой работы

Записи по итогам работы в группе в программе сопровождения приемной семьи
	Повышение воспитательских компетенций приемных родителей

	Организации клубной работы с приемными родителями
	Куратор семьи, социальный педагог
	Программа работы клуба
	Формирование новых досуговых интересов; появление новых форм совместной деятельности родителей и детей

	Организация досуга (экскурсии, встречи с деятелями литературы и искусства, праздники, посещение театров, выставок, концертов художественной самодеятельности) 
	Куратор семьи
	Программа мероприятия
	Формирование новых досуговых интересов


ЭТАП 9. Оказание семье социально-психологических услуг в течение всего срока предоставления услуги (по мере необходимости)

Задача 1. Формирование семейных отношений, создание в семье атмосферы взаимопонимания и взаимоуважения, благоприятного микроклимата, нормальных отношений между приемными родителями и детьми. 

	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	Психологическая диагностика и обследование личности приемного ребенка для выявления и анализа психического состояния и индивидуальных особенностей, определения степени отклонения в их поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми
	Педагог-психолог
	Протокол обследования; заключение по результатам обследования с рекомендациями

Программа сопровождения приемной семьи
	Выявлены актуальные проблемы психологического характера; даны рекомендации по коррекции отклонений

	Психологическое консультирование по вопросам: отношений родителей с детьми, специфике семейного воспитания приемных детей, формирования семейных и супружеских отношений, включая сексуальные; предупреждения и преодоления семейных конфликтов; социальной адаптации к изменяющимся социально – экономическим условиям жизни и быта; налаживания межличностных взаимоотношений детей с близкими и другими значимыми для них людьми
	Педагог-психолог
	Бланк консультации

(Приложение №15,16)

Программа сопровождения приемной семьи
	Осознание членами семьи основных проблем внутрисемейных отношений, приобретение членами семьи опыта позитивного решения семейных и супружеских конфликтов; повышение родительской компетенции и т.д.

	Психологическая коррекция конфликтных взаимоотношений родителей с детьми, неадекватных родительских установок и стереотипов воспитания детей, нарушений супружеских отношений, искажений в психическом развитии детей
	Педагог-психолог
	Бланк консультации (Приложение №16)
Программа сопровождения приемной семьи
	Осознание членами семьи основных проблем конфликтных взаимоотношений с детьми, исправление неадекватных родительских установок и т.д.

	Психологические тренинги по снятию последствий нервно-психической напряженности и психотравмирующих ситуаций в семье, формированию личностных предпосылок для адаптации членов семьи к создавшимся условиям, по обработке новых форм и способов поведения членов семьи и психологической поддержке
	Педагог-психолог
	Записи по итогам работы в тренинге в программе сопровождения приемной семьи
	Приобретение членами семьи навыков реагирования на психотравмирующие ситуации, «трудное» поведение ребенка и т.д.


ЭТАП 10. Оценка эффективности оказанных социальных услуг семье (по результатам реализации программы сопровождения приемной семьи).

Оценка эффективности оказанных социальных услуг и диагностика благополучия приемного ребенка в замещающей семье осуществляется с использованием следующего инструментария: 

- данные непосредственного наблюдения, полученные в ходе посещения семьи (заключение по результатам визита в семью; Приложение № 5);

- данные психодиагностического обследования (заключение по результатам психологического обследования с рекомендациями; Приложение № 12).


На основе анализа всей собранной информации делается итоговый вывод о состоянии приемной семьи и уровне благополучия приемного ребенка.

Все виды информации являются необходимыми составляющими для оценки эффективности программы сопровождения и благополучия приемного ребенка в замещающей семье, так как позволяют существенно снизить субъективность оценки социального работника и дают возможность независимому эксперту сделать на их основе самостоятельный вывод об уровне благополучия приемного ребенка в замещающей семье. 
	Действия
	Исполнитель
	Документация
	Результат

	 Назначение даты оценочного визита в приемную семью
	Куратор семьи
	Карта сопровождения приемной семьи
	Обозначена дата оценочного визита семьи

	 Оценочный визит в семью: анализ работы с семьей 
	Куратор семьи
	Заключение по результатам визита в приемную семью (Приложение № 5);

Диагностический раздел  карты

сопровождения приемной семьи;

 (Приложение №9) (Приложение №10)

Карта сопровождения приемной семьи
	Специалисты получили информацию об изменениях, которые произошли в семье

	Психологическая диагностика семейной ситуации и эмоционального состояния приемных родителей и приемного ребенка
	Педагог - психолог
	Протокол обследования
Карта сопровождения приемной семьи
	Получена информация об актуальном состоянии семьи и приемного ребенка 

	Анализ данных, подготовка заключения и рекомендаций
	Педагог - психолог
	Заключение с рекомендациями
Карта сопровождения приемной семьи
	

	Оценка эффективности оказанных услуг
	Куратор семьи

Психолого-педагогический консилиум
	Заключение по  результатам реализации  программы сопровождения приемной семьи (Приложение № 13)

Протокол заседания психолого-педагогического консилиума 
	В зависимости от достигнутого результата

разработана новая программа сопровождения, установлен период работы с семьей и т.д., сформулированы новые цели работы с семьей.






    





        ПРИЛОЖЕНИЕ

Примерный перечень документов, обязательных

для карты сопровождения приемной семьи

	№ п/п
	Наименование документа
	Откуда поступает либо куда направляется документ
	Срок

	1
	Направление органа опеки и попечительства
	
	

	2
	Заявление приемного родителя о постановке на сопровождение в центр социальной помощи семье и детям или договор о сопровождении с приемным родителем
	
	

	3
	Копия приказа директора о постановке семьи на сопровождение
	
	

	4
	Заявление о согласии на обработку персональных данных
	
	

	5
	Документ о прохождении курса подготовки кандидатов в приемные родители
	
	

	6
	Сведения о приемном ребенке (детях):
	Сведения поступают из органа опеки и попечительства либо одновременно с направлением, либо по письменному запросу руководителя центра социальной помощи семье и детям
	В течение месяца с момента получения направления органа опеки

	
	Ф.И.О., дата рождения
	
	

	
	Медицинский статус ребенка (наличие инвалидности, группа здоровья, наличие хронических заболеваний) 
	
	

	
	Педагогический статус ребенка (организован или нет; какое ОУ посещает; в каком классе и по какой программе обучается; какие формы дополнительного образования используются)
	
	

	
	Заключение ПМПК
	
	

	
	Заключение о психолого-педагогическом статусе ребенка из СРЦ (приюта), если ребенок передан в семью из данного учреждения
	
	

	7
	Сведения о биологической семье ребенка (детей):
	Сведения поступают из органа опеки и попечительства либо одновременно с направлением, либо по письменному запросу руководителя центра социальной помощи семье и детям
	В течение месяца с момента получения направления органа опеки

	
	Ф.И.О. матери, место пребывания, поддерживает ли отношения с ребенком
	
	

	
	Ф.И.О. отца, место пребывания, поддерживает ли отношения с ребенком
	
	

	
	Ф.И.О. братьев и сестер (при наличии), место пребывания, поддерживают ли отношения с ребенком
	
	

	
	Ф.И.О. других значимых родственников (при их наличии), степень их родства, место пребывания, поддерживают ли отношения с ребенком
	
	

	
	История семейного неблагополучия
	
	

	8
	Сведения о приемной семье:

Ф.И.О. матери, дата рождения, сведения об образовании, сведения о трудовой деятельности (работает/не работает, место работы и должность)
	
	

	
	Ф.И.О. отца, дата рождения, сведения об образовании, сведения о трудовой деятельности (работает/не работает, место работы и должность)
	
	

	
	Ф.И.О., дата рождения, сведения об организации биологических детей
	
	

	
	Ф.И.О., дата рождения, степень родства других совместно проживающих членов семьи
	
	

	9
	Заключение по результатам визита в приемную семью
	
	

	10
	Протокол беседы с семьей
	
	

	11
	Диагностический раздел карты сопровождения приемной семьи
	
	


	12
	Заключения по результатам психологического обследования с рекомендациями
	
	

	13
	Характеристика приемной семьи
	
	

	14
	Копия протокола психолого – педагогического консилиума
	
	

	15
	Программа сопровождения приемной семьи на 12 месяцев (если договор о приемной семье не предусматривает меньшие сроки или того не требует семейная ситуация)
	Программа направляется в орган опеки и попечительства
	В 3-х дневный срок с момента формирования программы

	16
	Заключения по результатам оценок актуального состояния приемной семьи и приемного ребенка на момент постановки семьи на сопровождение в центр социальной помощи семье и детям, а также по результатам выполнения программы сопровождения по итогам 12 месяцев (если договор о приемной семье не предусматривает меньшие сроки или того не требует семейная ситуация)
	Заключение направляется в орган опеки и попечительства
	В 3-х дневный срок с момента написания заключения

	17
	Заключения специалистов, осуществляющих сопровождение приемной семьи, по результатам проведения отдельных значимых мероприятий программы сопровождения (семейное консультирование, участие в работе тренинга или группы, посещение цикла занятий и т.д.)
	
	

	18
	Личное заявление приемного родителя и (или) направление органа опеки и попечительства о снятии приемной семьи с сопровождения
	
	

	19
	Копия приказа директора центра о снятии семьи с сопровождения
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Примерная форма заявления приемного родителя

Бланк центра социальной помощи семье и детям
                                                                                              Директору__________________________

_________________________________

                                                                                    (наименование учреждения)

_________________________________

                                                                                (Ф.И.О. директора)

_________________________________

_________________________________

                                                                             (Ф.И.О. законного представителя )

                                                проживающего по адресу:

_________________________________

_________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять на сопровождение в ________________________________________________
________________________________________________________________________________
(наименование учреждения)

приемную семью _________________________________________________________________
(Ф.И.О.  законного представителя)

в связи с ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать причину / проблему)

с «_____»______________20___г.

«_____»______________20___г.

Подпись заявителя___________________________

Примечание: одновременно с заявлением заполняется согласие на обработку персональных данных.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Примерное направление органа опеки и попечительства

____________________________________________________ направляет семью,                                                                                                                                                                                                                                          ( наименование органа опеки и попечительства)

__________________________________________________________________
имеющую на попечении ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей,

__________________________________________________________________
для постановки на учет с целью комплексного социального сопровождения.

Приложение. 

Копии следующих документов:

1. Паспорт опекуна;

2. Акт первичного обследования семьи;

3 Договор «О приемной семье»;

4. Свидетельство о рождении подопечного;

5. Медицинское заключение (форма № 162у);

6. Правоустанавливающие документы в отношении подопечного:

- свидетельство о смерти родителя;

- акт о подкидывании ребенка или оставлении его в учреждении;

- решение суда о лишении или ограничении родительских прав;

- решение суда о признании судом родителей ограниченно дееспособными или недееспособными;

- решение суда об объявлении родителей умершими или без вести пропавшими;

- документ о нахождении родителей под стражей или об отбывании ими наказания в местах лишения свободы;

- справка о розыске родителей.

7. Заключение психолого-медико-педагогической комиссии;

8. Информация о психолого-педагогическом статусе подопечного;

9. Информация о родственниках первого круга подопечного.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

СОГЛАСИЕ

 на обработку персональных данных

Я,___________________________________________________________________________,

(Ф.И.О)

________________________________ серия _______ № _______ выдан _________________
                                               (вид документа, удостоверяющего личность)

_____________________________________________________________________________
(когда и кем)

проживающий (ая) по адресу 

_____________________________________________________________________________,
настоящим даю свое согласие ___________________________________________________
_____________________________________________________________________________,

(наименование организации, учреждения)

находящегося по адресу: ________________________________________________________
(далее – Оператор) на обработку моих персональных данных и подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую своей волей и в своих интересах.

Согласие дается мною для целей: 

соблюдения законодательства РФ при оказании мне указанным учреждением услуг надлежащего качества  и распространяется на следующую информацию:
· Фамилия, имя, отчество;

· Место, год и дата рождения;

· Адрес по прописке;

· Номер телефона;

· Паспортные данные (серия, номер паспорта, кем и когда выдан);

· Информация об образовании;

· Род занятий;

· Сведения о семье (состав);

· Сведения о состоянии здоровья;

· Фотография;

· Сведения о проблеме.

· (не нужное – вычеркнуть!)

Настоящее согласие предоставляется на осуществление Оператором любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу персональных данных, а также осуществление любых иных действий с моими персональными данными с учетом федерального законодательства. Оператор вправе обрабатывать мои персональные данные на бумажных носителях, в информационных системах персональных данных с использованием и без использования средств автоматизации, а также смешанным способом, при участии и при непосредственном участии человека.

Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством моего письменного заявления, которое может быть либо направлено в адрес Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, либо вручено лично под расписку представителю Оператора.

 Настоящее согласие дано мной «____» ____________ _______г. и действует бессрочно.

_________________________________________(Ф.И.О., подпись лица, давшего согласие)

     ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Примерная форма Титульного листа Карты сопровождения приемной семьи

Бланк центра социальной помощи семье и детям

КАРТА сопровождения приемной семьи_________________________________ 

проживающей_________________________________________________________

Фамилия, имя, отчество, должность специалиста, курирующего семью _____________________________________________________________________________
Дата постановки семьи на сопровождение:_________________________________________

Дата снятия семьи с сопровождения/ причина снятия_______________________________

Сведения о семье:

1. Приемная мать_____________________________________________________________
                                       (Ф.И.О.)

Дата рождения__________________________________________________________________
Сведения о трудовой деятельности (работает/ не работает (причина); должность и место работы; режим и характер работ)_________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Контактный телефон_________________________________________________________
2. Приемный отец____________________________________________________________
                                       (Ф.И.О.)

Дата рождения__________________________________________________________________
Сведения о трудовой деятельности (работает/ не работает (причина); должность и место работы; режим и характер работ)________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Контактный телефон__________________________________________________________
3. Сведения о ребенке (детях):

Собственные дети:
1.____________________________________________________________________________
                                       (Ф.И.О.)

Дата и место рождения________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________________
                                       (Ф.И.О.)

Данные о приемном (ых) ребенке (детях):

1.____________________________________________________________________________
                                       (Ф.И.О.)

Дата и место рождения________________________________________________________
Дата помещения в приемную семью ____________________________________________
2. ___________________________________________________________________________                                





(Ф.И.О.)

Дата и место рождения_______________________________________________________
Дата помещения в приемную семью ___________________________________________            








          
 ПРИЛОЖЕНИЕ 5
Примерная форма Заключения по результатам визита в приемную семью
Бланк центра социальной помощи семье и детям

Заключение по результатам визита в приемную семью
_________________________________________________,

проживающую по адресу:______________________________________________________

Дата визита в семью «____»_________________20____г.

Дата составления информации «_____»_____________20____г.

Фамилия, имя, отчество, должность специалиста, осуществившего визит в семью _____________________________________________________________________________
Цель визита в семью____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
1. Состав семьи:

1.1___________________________________________________________________________

1.2.__________________________________________________________________________1.3.__________________________________________________________________________
2.Сведения о внешнем виде и состоянии приемного ребенка во время посещения замещающей семьи. Приемный ребенок выглядит:

- здоровым;

- ухоженным;

- бодрым;

- веселым;

- больным;

- запущенным;

- утомленным;

- печальным

Приемный ребенок в соответствии со своим возрастом имеет доступ (если в семье отсутствует тот или иной предмет, его надо вычеркнуть):

- к игрушкам;

- к играм;

- к бытовым принадлежностям;

- к книгам;

- к спортивному инвентарю;

- к телефону;

- к компьютеру;

- к музыкальному центру;

- к телевизору

Одежда, в которую одет  приемный ребенок:

- опрятная;

- неопрятная

Одежда, в которую одет  приемный ребенок, соответствует температурному режиму  жилого помещения:

- в полной мере;

- частично;

- не соответствует

Одежда, в которую одет  приемный ребенок, соответствует его возрасту:

- в полной мере;

- частично;

- не соответствует

3. Сведения об эмоциональном состоянии и поведении приемного ребенка во время визита. Приемный ребенок во время посещения:

- идет на контакт;

- соблюдает правила вежливости;

- демонстрирует навыки общения со взрослыми;

- спокоен;

- постоянно требует к себе внимания;

- агрессивен;

- проявляет беспокойство;

- избегает общения;

- молчит

4. Сведения о состоянии и поведении приемных родителей во время посещения замещающей семьи.

Приемные родители во время посещения выглядят:

	
	отец
	мать

	Спокойным(ой)
	
	

	Уверенным(ой)
	
	

	Раздраженным(ой)
	
	

	Усталым(ой)
	
	

	Безразличным(ой)
	
	


Приемные родители во время беседы:

	
	отец
	мать

	Легко идет на контакт
	
	

	Охотно рассказывает о ребенке
	
	

	Готов(а) к обсуждению имеющихся проблем
	
	

	Избегает общения
	
	


Приемные родители во время посещения по отношению к приемному ребенку:

	
	отец
	мать

	Делает замечания
	
	

	Одергивает
	
	

	Отталкивает
	
	

	Не реагирует на просьбы и вопросы
	
	

	Проявляет заботу
	
	

	Показывает близость отношений
	
	

	Не взаимодействует с ребенком
	
	


5. Сведения о состоянии и поведении других членов приемной семьи во время посещения.

Члены семьи во время посещения выглядят:

	
	Член семьи (кто конкретно)
	Член семьи (кто конкретно)

	Спокойным(ой)
	
	

	Уверенным(ой)
	
	

	Доброжелательным(ой)
	
	

	Раздраженным(ой)
	
	

	Усталым(ой)
	
	

	Безразличным(ой)
	
	


Члены семьи во время посещения по отношению к приемному ребенку:

	
	Член семьи (кто конкретно)
	Член семьи (кто конкретно)

	Делает замечания
	
	

	Одергивает
	
	

	Отталкивает
	
	

	Не реагирует на просьбы и вопросы
	
	

	Проявляет заботу
	
	

	Показывает близость отношений
	
	

	Не взаимодействует с ребенком
	
	


6. Дополнительные данные, которые считает необходимым отметить и зафиксировать специалист___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Выводы (по результатам наблюдения и беседы во время посещения) 

7.1. Какие проблемы обозначает семья во время посещения____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Какие пути семья видит для решения своих проблем________________________________

_____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.2. Потенциальные препятствия для разрешения проблем, которые видит семья  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.3. Проблемы, которые во время посещения отмечает специалист____________________

_____________________________________________________________________________
7.4. Помощь, в которой нуждается ребенок (педагогическая, психологическая, социальная и т.д.)

1.____________________________________________________________________________

2.____________________________________________________________________________

7.5. Помощь, в которой нуждается семья (социальная, правовая, педагогическая, психологическая и т.д.)

1.____________________________________________________________________________ 2. ___________________________________________________________________________

7.6. Ресурсы семьи и ее ближайшего окружения

1.____________________________________________________________________________

2.____________________________________________________________________________

Подпись специалиста, осуществившего визит _______________   /расшифровка подписи/
Подпись руководителя учреждения_________________________ /расшифровка подписи/

 м.п.

ПРИЛОЖЕНИЕ 6

Примерная форма Характеристики приемной семьи

Бланк центра социальной помощи семье и детям

ХАРАКТЕРИСТИКА

приемной семьи_________________________________________________________
проживающей по адресу_______________________________________________________

по состоянию на ______________________________________________________________

Содержание Характеристики должно включать описание следующих компонентов семейной системы:

1. Мотивы принятия ребенка, оставшегося без попечения родителей, в семью.

2. Уровень развития внутрисемейных отношений, включая:

- характер супружеских отношений;

- характер родительско-детских отношений, включая уровень эмоционального принятия кровного и приемного ребенка (детей), уровень доверия к кровному и приемному ребенку (детям), объективность предъявляемых требований;

- степень удовлетворенности психофизиологических потребностей кровного и приемного ребенка (детей);

- стили воспитания и систему воспитательных воздействий в семье;

-уровень психолого-педагогических знаний и практических умений родителей, включая понимание психолого-педагогических особенностей ребенка, оставшегося без попечения родителей;

- опыт воспитания детей, оставшихся без попечения родителей, если таковой имеется.

3. Социальная активность семьи.

4. Открытость семьи и готовность сотрудничать со специалистами службы сопровождения.

На основании анализа вышеизложенного материала в Характеристике необходимо сформулировать:

1. Ресурсные возможности, которыми обладает семья для воспитания ребенка, оставшегося без попечения родителей.

2. Области риска семьи на данном этапе развития.

Подпись руководителя учреждения_________________________ /расшифровка подписи/

м.п.

Подпись специалиста, курирующего семью _______________   /расшифровка подписи/
* данная характеристика должна обновляться и корректироваться регулярно.

ПРИЛОЖЕНИЕ 7
Сведения о биологической семье ребенка (детей)*: 
Ф.И.О. ребенка______________________________________________________________

Дата рождения______________________________________________________________

Сведения о биологических родителях:
Мать______________________________________________________________________

                                                   (Ф.И.О.)

Год рождения_______________________________________________________________

Родительские права:
- лишение родительских прав (дата)____________________________________________

- ограничение родительских прав (дата)_________________________________________

- другое (указать, что именно)_________________________________________________

Причина невыполнения родительских обязанностей______________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Другие важные факты (планирует ли восстанавливать родительские права, имеет ли право и выражает ли желание встречаться с ребенком, и т.д.)_______________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отец______________________________________________________________________

                                                   (Ф.И.О.)

Год рождения_______________________________________________________________

Родительские права:

- лишение родительских прав (дата)____________________________________________

- ограничение родительских прав (дата)_________________________________________

- другое (указать, что именно)_________________________________________________

Причина невыполнения родительских обязанностей______________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Другие важные факты (планирует ли восстанавливать родительские права, имеет ли право и выражает ли желание встречаться с ребенком, и т.д.)_______________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Сведения о других родственниках:

Наличие несовершеннолетних братьев, сестер (указать имя, дату рождения, где находится в настоящий момент, нуждается ли в совместном устройстве с данным ребенком в одну приемную семью):

1.________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Краткая история ребенка (когда и по какой причине ребенок оказался без попечения родителей; где воспитывался до этого (семья, учреждение), указать сроки; указать все известные периоды пребывания в интернатных учреждениях; периоды пребывания в других замещающих семьях (включая кровных родственников) и что известно о причине отказа от воспитания ребенка):_________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

* данная информация должна обновляться при каждом изменении сведений.
ПРИЛОЖЕНИЕ 8

Примерная форма программы сопровождения приемной семьи

«Утверждаю»

Директор центра социальной

 помощи семье и детям

__________________(подпись)

«_____» __________________г.

1. Срок, на который разработана программа сопровождения приемной семьи.

2. Основные проблемы семьи.
3. Цель программы сопровождения приемной семьи.*

4. Задачи по сопровождению приемной семьи, на решение которых нацелена данная программа сопровождения.**
5. Дата корректировки программы сопровождения приемной семьи (если корректировка имела место)

6. Причина осуществления корректировки программы сопровождения приемной семьи.
* Цель по работе с семьей носит достаточно общий, долгосрочный, стратегический характер. Возможно, она не будет достигнута в тот временной промежуток, на который рассчитана данная программа сопровождения.

** Задачи по работе с семьей носят вполне конкретный характер, они нацелены на решение тех проблем, которые стоят перед семьей в данный момент. Эти задачи должны быть решены за тот срок, на который рассчитана программа.
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки

проведения
	Ответственный
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


С индивидуальной программой сопровождения моей семьи ознакомлен и согласен__________________________________  __________________________
                                               (подпись)                                                       (расшифровка подписи)
Содержание деятельности
	Социально – бытовые услуги*

	Дата
	Услуга
	Результат
	Ответственный

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*Аналогично по другим видам услуг.

ПРИЛОЖЕНИЕ 9

Социально-психолого-педагогическая характеристика приемной семьи.

Дата проведения социально-психолого-педагогического обследования приемной семьи

	Наименование показателя
	Степень выраженности показателя

	Воспитанием детей занимается по большей части мать
	
	
	

	Воспитанием детей занимается по большей части отец
	
	
	

	Воспитанием детей занимаются оба родителя
	
	
	

	В семье возникает общая детская подсистема (кровные и приемные дети)
	
	
	

	Приемный ребенок (дети) включаются в идентификационное поле семьи
	
	
	

	Согласованность родителей в вопросах воспитания детей
	
	
	

	Родители позволяют ребенку принимать самостоятельные решения (в соответствии с возрастом)
	
	
	

	Родители хорошо понимают причины проблемного поведения приемного ребенка (детей)
	
	
	

	Родители поддерживают ребенка в ситуации неуспеха
	
	
	

	Родители проявляют высокий уровень недоверия к приемному ребенку (детям)
	
	
	

	В семье принято открытое высказывание мнений и открытое обсуждение проблем
	
	
	

	В семье имеется система распределения обязанностей
	
	
	

	В семье имеется традиция проведения общих выходных, праздников и т.д.
	
	
	

	Открытость семьи к контактам со специалистами центра социальной помощи семье и детям
	
	
	

	Преобладание позитивных  высказываний при характеристике приемного ребенка (детей)
	
	
	

	Основным способом разрешения конфликтов является обсуждение
	
	
	

	Родители никогда не практикуют методы физического воздействия на приемного ребенка (детей)
	
	
	

	Родители удовлетворяют физиологические потребности ребенка
	
	
	

	Родители в полной мере выполняют рекомендации врачей
	
	
	

	Родители в полной мере выполняют рекомендации ПМПК
	
	
	

	Родители проявляют постоянный интерес к состоянию здоровья приемного ребенка (детей)
	
	
	

	Родители проявляют постоянный интерес к учебе приемного ребенка (детей)
	
	
	

	Родители проявляют внимание к интересам и наклонностям  приемного ребенка (детей)
	
	
	

	Родители проявляют постоянный интерес к кругу общения приемного ребенка (детей)
	
	
	

	Родители понимают особенности данного этапа в возрастном развитии приемного ребенка (детей)
	
	
	

	Родители объективно оценивают личностные особенности приемного ребенка (детей)
	
	
	


Подписи специалистов, проводивших социально-психолого-педагогическое обследование семьи

Заполнение столбца «степень выраженности показателя» производится использованием обозначений:

«+» - данный показатель выражен значительно

«-« - данный показатель не выражен 

«0» - данный показатель выражен незначительно











ПРИЛОЖЕНИЕ 10
 Социально-психолого-педагогическая характеристика приемного ребенка. В случае, если приемных детей несколько, на каждого из детей заполняется отдельно.

Дата проведения социально-психолого-педагогического обследования приемного ребенка

	Наименование показателя
	Степень выраженности показателя

	Наблюдаются положительные изменения в соматическом здоровье ребенка
	
	
	

	Наблюдаются положительные изменения в формировании чувства привязанности к приемной семье
	
	
	

	Наблюдается повышение уровня оценки субъективного эмоционального благополучия
	
	
	

	Наблюдается выбор положительных ролей в семье и школе
	
	
	

	Наблюдается возникновение развернутой временной перспективы с положительно окрашенным будущим
	
	
	

	Наблюдается повышение социально-направленной активности
	
	
	

	Наблюдается включение членов замещающей семьи в образ идеальной семьи
	
	
	

	Наблюдаются положительные изменения в формировании игровой деятельности (в соответствии с возрастом ребенка)
	
	
	

	Наблюдаются положительные изменения в формировании культурно-гигиенических навыков (в соответствии с возрастом) 
	
	
	

	Наблюдаются положительные изменения в формировании положительного отношения к учебе
	
	
	

	Наблюдаются положительные изменения в учебной деятельности
	
	
	

	Наблюдаются положительные изменения в формировании навыков совместной деятельности (в соответствии с возрастом)
	
	
	

	Наблюдаются положительные изменения в формировании трудовых навыков (в соответствии с возрастом) 
	
	
	

	Наблюдаются положительные изменения в формировании навыков общения
	
	
	

	
	
	
	


Подпись специалистов, проводивших 

социально-психолого-педагогическое обследование приемного ребенка

ПРИЛОЖЕНИЕ 11
Примерная форма Протокола обследования

Бланк центра социальной помощи семье и детям

Протокол обследования 

_______________________________________________________________

(ф.и.о.)

Дата и время работы:

Основания для работы:

Формы работы (название метода, необходимые комментарии):

Краткий вывод:

Перспективы дальнейшей работы 

Специалист

ПРИЛОЖЕНИЕ 12
Примерная форма Заключения по результатам психологического обследования 
Бланк центра социальной помощи семье и детям

Заключение

по результатам психологического обследования 

_______________________________________________________________

(ф.и.о.)

Даты обследования:  

Цель обследования:

В процессе работы были использованы следующие методы и методики:

По результатам обследования  _____________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Выводы:. 

Рекомендации: 
Специалист

ПРИЛОЖЕНИЕ 13
Примерная форма Заключения по результатам реализации 

программы сопровождения приемной семьи

Бланк центра социальной помощи семье и детям

ЗАКЛЮЧЕНИЕ*

по результатам реализации программы сопровождения приемной семьи 
_________________________________________________________________________

проживающей________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________в период с__________________________ по _________________________________________________________________________

1. Формы и направления работы с семьей в период с __________ по _________:

Оказанные услуги (какую конкретную помощь семья получила )*:  

_____________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________________

2. Результат работы.

Необходимо описать результаты сопровождения семьи, учитывая следующие параметры:

Характер сотрудничества со специалистами центра социальной помощи семье и детям;
Степень удовлетворенности психофизиологических потребностей приемного ребенка (детей).

Уровень субъективного эмоционального благополучия приемного ребенка (детей);

Уровень развития внутрисемейных отношений;

Соответствие уровня адаптации и интеграции приемного ребенка (детей) этапу становления и развития приемной семьи;

Динамика психического и физического развития приемного ребенка (детей);

Социальная адаптированность, степень успешности приемного ребенка (детей);

3. Рекомендации по дальнейшему сопровождению:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Специалист

Директор 

*Заключение составляется на основе и по результатам проведения социально-психолого-педагогического обследования приемной семьи и приемного ребенка.

*В перечень оказанных услуг необходимо включать те услуги, которые являлись значимыми для решения конкретных проблем, актуальных для семьи на данном этапе сопровождения, и (или) оказали влияние на степень адаптации и интеграции приемного ребенка (детей).                                                                                                                 









ПРИЛОЖЕНИЕ 14
Примерная форма Протокола беседы с семьей

Бланк центра социальной помощи семье и детям
Протокол беседы с семьей

от «____»_________________20____г.

Семья _______________________________________________________________________,

проживающих по адресу________________________________________________________

Фамилия, имя, отчество, должность специалиста: _____________________________________________________________________________

В ходе беседы установлено ___________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Совместное планирование работы с семьей:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись специалиста ______________________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ 15
Примерная форма Бланка первичного приема

Бланк центра социальной помощи семье и детям

БЛАНК ПЕРВИЧНОГО ПРИЕМА

Ф.И.О специалиста __________________________________Дата ________________________

Категория семьи_______________Кем направлен______________________________________ 

ИНФОРМАЦИЯ О КЛИЕНТЕ

Ф.И.О.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Возраст________________

Образование, род занятий _______________________________________________________

Адрес, телефон__________________________________________________________________

Ф.И.О.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Возраст________________

Образование, род занятий _____________________________________________________

Адрес, телефон_______________________________________________________________

Ф.И.О.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Возраст________________

Образование, род занятий _________________________________________________________

Адрес, телефон_______________________________________________________________

Состав семьи: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Поведение во время приема: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Описание проблемы словами клиента ( членов семьи): __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Использованные клиентом способы решения проблемы: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ожидаемые и желаемые изменения:

 _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Анамнез________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рабочая гипотеза _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Возможность оказания услуг ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рекомендации___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Направление в организации _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Примечания________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись педагога-психолога: _________________

             ПРИЛОЖЕНИЕ 16
Примерная форма Бланка повторного приема

Бланк центра социальной помощи семье и детям

БЛАНК ПОВТОРНОГО ПРИЕМА

_______-ая  встреча                                                                                    Дата:________________

1.Присутствовали_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Краткое описание встречи и использованных техник: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

3. Динамика: положительная, отрицательная, без динамики

В чём проявляется____________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

 4.Домашнее задание ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 5.Рекомендации ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 6. Уточнение рабочей гипотезы, другие дополнения: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. План на следующую встречу: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

    Подпись педагога-психолога                _______________

52

